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Как получить консультацию о своей пенсии по телефону.


 Получить по телефону консультацию по вопросам, касающимся  персональных данных  можно с использованием кодового слова.  Раньше такую информацию можно было получить лишь во время визита в клиентскую службу Управления  или в «Личном кабинете гражданина» на официальном сайте ПФР.  

Чтобы получить консультацию, касающуюся персональных данных, по телефону, гражданину следует подать заявление в Управление ПФР по месту жительства с указанием кодового слова, которое станет для него ключом доступа  к такой информации.  Для ее получения гражданину следует, позвонив по телефону «горячей линии»,  назвать  фамилию, имя, отчество, паспортные  данные и кодовое слово.  Граждане могут оперативно узнавать информацию, содержащуюся в пенсионном  деле,  в том числе  о размере своей  пенсии,   ее увеличении после индексации.  

Телефон «горячей линии»:  Клиентской службы  (48276) 2-16-85.    
     Государственное учреждение – Управление ПФР

в г. Вышнем Волочке и Вышневолоцком районе

Тверской области  (межрайонное).
